IGREJA DIGITAL

MENOS ALGORITMOS,
MAIS PESSOAS:

~

* Fabiano Fachini* ¢

‘ o 60° Dia Mundial das Comunicag6es Sociais, o Papa
NLeﬁo XIV nos deixou uma mensagem que deveria ecoar
; profundamente em cada agente da Pastoral da Comunicagdo
(Pascom): “E necessario que o rosto e a voz voltem a dizer a pessoa”.
Essa ndo é apenas uma reflexdo bonita, é um chamado e tal-
vez seja também um ajuste de rota na missao de evangelizar pela
comunicacao.

Em um tempo em que produzimos artes impecaveis, videos
bem editados, calendarios organizados e temos acesso a diferentes
plataformas de inteligéncia artificial, corremos o risco de postar
muito e mostrar pouco daquilo que realmente importa: as pessoas
e suas experiéncias de fé.

Como viver isso, na pratica, na comunicacao da Igreja? Seguem
estratégias para ampliar e tornar a sua comunicacao mais humana.

VALORIZE FOTOS DE PESSOAS REAIS DA COMUNIDADE,
NAO SO ARTES PRONTAS. A IGREJA TEM ROSTO E ELE E
HUMANO

O Papa nos recorda que “preservar os rostos e as vozes humanas
significa, portanto, preservar esse selo, esse reflexo indelével do
amor de Deus”. Quando mostramos rostos reais, mostramos que
a fé é viva em nossa igreja particular.
Na prética, mostre:
® Pessoas rezando;
e Agentes pastorais servindo;
e Familias, jovens e idosos nas atividades da paroquia;
® Olhares, gestos simples (na acolhida, celebracao, encontros).
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PERMITA QUE A COMUNIDADE DE FIEIS FALE,
NAO SO A INSTITUICAO. UMA BOA COMUNI-
CACAO COMECA NA ESCUTA

Na mensagem, o Papa afirma que “desde o mo-
mento da criacdo, Deus quis o ser humano como
seu interlocutor”. Dar voz a comunidade fortalece
o sentido de pertenca e comunhao.

Na pratica:

e Depoimentos em video dos fiéis;

e Frases de paroquianos nos posts;

e Testemunhos ap6s missas ou eventos;

e Histdrias das pastorais;

e Bastidores das missdes dos agentes e dos aco-
lhidos pelas pastorais.

TROQUE A LINGUAGEM FRIA POR LINGUAGEM
PASTORAL, POIS PESSOAS SE CONECTAM
COM PESSOAS, NAO COM AVISOS
Na pratica:
e Ao fazer um convite, ndo use “O evento
sera as 19h”, mas “Esperamos vocé as 19h
para rezarmos juntos” (se possivel chame
pelo nome).

CUIDE DO TOM DA VOZ NOS VIDEOS E AU-
DIOS, POIS A VOZ TAMBEM EVANGELIZA (OU
AFASTA AS PESSOAS)

Na mensagem, o Papa recorda que a voz humana
carrega a verdade do coragdo: “Rosto e voz sdo sa-
grados”. A forma comunica tanto quanto o conteddo.

Na pratica:

e Fale com calma;

® Olhe para a camera;

e Evite a leitura mecanica;

e Sorria quando fizer sentido;

e Evite textos produzidos somente por inte-

ligéncia artificial.

USE AS REDES PARA LEVAR AO ENCONTRO
REAL. LEMBRE-SE SEMPRE DE QUE A COMU-
NICACAO NAO TERMINA NA TELA

O Papa nos lembra que a tecnologia deve servir
ao encontro, nunca substitui-lo. Todo comunicador
deve saber que as redes sociais sdo ponte e ndo o
destino final.

Na prética:

e Faca convites claros para missas e en-
contros;

e Incentive a presenca fisica;

e Mostre que a comunidade esta viva;

e Incentive a busca dos sacramentos;

® Apresente as pastorais, movimentos e gru-
pos de oracdo como caminho de encontro e
missdo na igreja

TRATE COMENTARIOS E MENSAGENS COMO
PESSOAS, NAO NUMEROS. DO OUTRO LADO
DAS TELAS HA CORA(;(-)ES

Na mensagem, o Papa afirma que “todos somos
chamados a cooperar” e essa cooperagao comeca
no respeito a cada pessoa que interage conosco. Na
comunicagdo catolica, nao lidamos com métricas,
mas com pessoas.

Na prética:

® Responda com empatia;

e Evite respostas automaticas frias;

e Acolha dividas e dores;

e Responda a todos.

Comunicar na Igreja é tornar visivel a presenca
de Cristo, que sempre olhou, escutou e falou com
amor. Como ensina o Papa Ledo XIV na mensa-
gem do Dia Mundial das Comunicagoes Sociais,
“E necessario preservar o dom da comunicacio
como a mais profunda verdade do ser humano”.
Ndo comunicamos para aparecer, mas para fazer
a pessoa se sentir vista, ouvida e acolhida.®

*Fabiano Fachini é formado em Comunicagdo Social-
Jornalismo e possui MBA em Marketing. Realiza palestras e
workshops pelo Brasil sobre comunicacao e redes sociais na
lgreja. Em seu Instagram, retine comunicadores interessados
em contelido e estratégia para a gestao de midias digitais.
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